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San Francisco IHSS Public Authority 

832 Folsom Street, 9th Floor San 

Francisco, CA 94107-1123 

(415) 243-4477 

(415) 243-4430 

(415) 243-4407 

Phone: 

TTY: 

Fax: 

聯絡資料 

 

 

有關緊急服務或公共服務機構其他計劃的詳情，請致電 (415) 243-4477。 

 

 

     

    

 
 

背景調查 及 保險福利 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

醫療及牙科保險 背景調查 

三藩市市參事委員會於 1995年 5月通過法令成立 IHSS Public Authority (PA) 家居護理服務公共服務機構。本機構為 IHSS

僱主及員工提供多種重要的服務及計劃，包括緊急服務，健康及牙科保險福利，僱主輔導計劃， 一站式服務中心，犯罪

背景調查等。 

 

從 2009年起，福利及機構法則(W&IC)中的 ABX4議會法

案，規定所有家居護理服務員須提交指紋給加州司法部進

行犯罪背景調查，這是成為一名家居護理服務員的必要條

件。 
 

指紋/背景調查 

三藩市家居護理服務公共服務機構 (SF IHSS Public Authority)

是加州司法部指定的機構，只負責接收和管理三藩市縣家

居護理服務員的指紋背景調查結果。 
 

在查詢你的指紋背景調查結果之前，你必須已經完成家居

護理服務員的登記程序。如果你還沒有完成登記  或  想查

詢你的指紋背景調查結果，請致電護理員援助中心 

(Independent Provider Assistance Center) －(415) 557-6200 

(粵語選 3，國語選 4)。如果你的指紋背景調查結果狀態為

延期，請致電 (415) 593-8150查詢。 
 

請注意： 

當你完成打指紋的手續後，請保留以下文件： 

- 背景調查申請表 (Request for Live Scan Service)的複

印件 

- 費用收據 

保留 IHSS家居護理服務員資格 

如果你有超過一年以上沒有領取 IHSS家居護理計劃支付的

薪資，你的家居護理服務員的資格將會被加州政府設為無

效。請致電護理員援助中心(415) 557-6200確認你的家居護

理服務員資格。如有必要，你可能會被轉介聯繫三藩市家

居護理服務公共服務機構 (SF IHSS Public Authority)，以索取

一份「家居護理服務員資格無效通知書」(SOC 881)。 

 

關於我們 

 

公共服務機構於 1999年 3月成為加州首個提供醫療及牙科

保險福利給家居護理服務員的機構。我們的醫療保險計

劃，健康工人計劃(HEALTHYWORKERS)，是由三藩市保健計

劃(San Francisco Health Plan)提供，承保範圍包括，門診、

住院、處方藥及眼科檢查。牙科保險則由 Liberty Dental 

Plan提供。  

 
申請資格﹕如果你在最近連續 2個月，每月工作 25小時或

以上，你便符合資格申請醫療保險。如果你在最近連續 6

個月，每月工作 25小時或以上，你便符合資格申請牙科保

險（LDP100 或 EPO計劃）。 

 
申請方法﹕申請表格是會自動寄出給符合資格申請保險的

家居護理服務員。你必須填寫申請表格方可獲得保險。如

果公共服務機構在每月的 12號或之前收到你的申請表格，

你的保險將於下一個月的 1號生效。 

 
終止保險﹕如果資料顯示你有連續 3個月，每月工作少於

25小時，你的醫療及牙科保險將會自動終止。公共服務機

構會在你的保險結束前的一個月以書面通知你。當你的保

險終止後，你必須重新填寫申請表格及符合所有申請資格

方可重新獲得保險。 

 
如有任何有關醫療及牙科保險福利的問題，請致電  

(415) 593-8125。 
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